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VOORWOORD

De regio Zuid-Hollandse Eilanden staat voor een grote opgave. Het aantal mensen met dementie neemt
toe en de ondersteunings- en zorgvragen worden complexer en meer divers. Dit vraagt om een
toekomstbestendige aanpak. In drie bijeenkomsten met casemanagers dementie is verkend wat er nodig
Is om het casemanagement verder te versterken en toekomstbestendig te maken. De uitkomsten zijn
aanvullend besproken met de projectgroep en stuurgroep van de keten dementie in de regio’s Voorne-
Putten, Goeree-Overflakkee en de Hoeksche Waard. Daaruit zijn drie focuspunten naar voren gekomen:

(1) Casemanagement dat klaar is voor de toekomst
(2) Tijdige en efficiénte toeleiding naar passende zorg en ondersteuning

(3) Een sterke regionale samenwerking

Dit koersboek brengt deze focuspunten samen en vormt tevens het uitgangspunt voor het gesprek met
ketenpartners in de regio. Ook worden deze besproken met mensen met dementie en hun
mantelzorgers, zodat hun perspectief nadrukkelijk onderdeel vormt van de verdere uitwerking. Door
gezamenlijk te reflecteren op de voorgestelde richting en acties, wordt toegewerkt naar een gedragen en
samenhangende aanpak van het casemanagement dementie in de regio Zuid-Hollandse Eilanden. Daarbij
wordt ook aangesloten bij de landelijke kaders en uitgangspunten, zoals de Zorgstandaard Dementie.

Keten Dementie , december 2025 Projectgroep: leidinggevenden | Stuurgroep: bestuurders VVT
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LANDELIJKE PROGNOSES

Landelijke prognoses en trends
voorspellen dat het aantal mensen met
dementie tussen 2024 en 2040 naar
verwachting met 75% tot 100% :zal

toenemen.

REGIONALE PROGNOSES

Ook de Zuid-Hollandse Eilanden staan voor
een uitdaging. Het aandeel 80-plussers
stijgt van 5,4% naar 9,5% (2023-2040).
Ook het aantal jonge mensen met
dementie stijgt. Tegelijkertijd nemen de
personeelstekorten toe met gemiddeld
10% en halveert het mantelzorgpotentieel.
Dit legt een toenemende druk op
zorgprofessionals, mantelzorgers en de
bredere gemeenschap. Zie ook de
bijgesloten Dementiemonitor 2024.

Regiobeeld Zuid-Hollandse Eilanden 2023

DE OPGAVE
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De regio kiest daarbij voor casemanagement vanaf de diagnose, en waar
nodig al bij een vermoeden van dementie. De regionale ketenpartners
hebben daarbij nog voor ‘vermoeden van dementie’ al een opgave in de
preventiefase om de cliénten in beeld te krijgen. De ondersteuning
bouwt daarbij op vanuit eigen kracht, netwerk en welzijn, waarna zorg
volgt waar dat nodig is. In stabiele fases of bij wachttijd kan de
begeleiding door andere professionals worden geboden. De
casemanager is daarbij de verbindende schakel en voert de regie bij
complexe(re) situaties en crisisinterventies.

Door daarbij stapsgewijs toe te werken naar regionale coordinatie met
gedeelde wachtlijsten, triage en aanmeldroutes ontstaat meer
samenhang en een shellere toeleiding naar passende zorg en
ondersteuning. Ook is er voor verwijzers, professionals en naasten een
duidelijk aanspreekpunt voor informatie en vragen.

Bruggen (blijven) bouwen tussen het sociaal domein, informele
netwerken en de zorg is onmisbaar. Het voorkomt versnippering en zorgt
voor samenhang, afstemming én ruimte voor innovatie. Zo zijn de juiste
professionals op het juiste moment betrokken. De keten dementie vormt
hierin de verbindende schakel.

Zo blijven zorg en ondersteuning voor mensen met dementie en hun
naasten beschikbaar. Nu én in de toekomst.
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RESULTATEN 2025

Maatwerktraject

Ontwikkeling van een gezamenlijke visie en koersboek voor
toekomstbestendig casemanagement dementie in de regio
Zuid-Hollandse Eilanden.

Wachtlijstbeheer

Verwijshulp Hoeksche Waard biedt één centrale toegang
voor aanmelding en triage.

Dementie op jonge leeftijd

Start project, met als doel een regionaal zorgprogramma en
realisatie passende voorzieningen voor mensen met
dementie op jonge leeftijd.

YOD-traject

De regio Zuid-Hollandse Eilanden participeert in een
landelijk traject om de zorg en ondersteuning voor jonge
mensen met dementie te verbeteren via participatief
onderzoek.

>
>
>

DemenTalent

Inzet op waardegerichte dagbesteding en het benutten van
de talenten van mensen met dementie op Goeree-
Overflakkee. Doel regiobrede uitrol en implementatie.

Zorgpad Dementie

Verdere uitrol en implementatie van het Zorgpad Dementie
op de Zuid-Hollandse Eilanden.

Kennis delen

De regionale en landelijke samenwerking wordt versterkt
door structurele kennisdeling en gezamenlijke leertrajecten,
waaronder maatwerktrajecten.

Dementievriendelijke samenleving

Om mensen met dementie en hun naasten zo lang mogelijk te
laten participeren in de samenleving, door trainingen,
publieksbijeenkomsten en voorlichtingen.




ONDERWEG NAAR REALISATIE .

Voorne-Putten, Goeree-Overflakkee

In Voorne-Putten en Goeree-Overflakkee ligt de nadruk op vernieuwing en samenwerking binnen het
casemanagement dementie. De regio ontwikkelt teammodellen waarin casemanagers intensief
samenwerken met andere professionals en aandachtsvelders. Door kennis te bundelen en rollen beter op
elkaar af te stemmen, ontstaat meer ruimte voor maatwerk in de ondersteuning. Tegelijkertijd wordt via
duo-leren en gerichte scholing geinvesteerd in deskundigheid, continuiteit en vakmanschap.

Het werken volgens de Cirkel van Vijf vormt daarbij het uitgangspunt: eigen kracht, netwerk, welzijn,
technologie en professionele zorg - die samen richting geven aan passende ondersteuning. Om die inzet
tijdig te kunnen organiseren, wordt gewerkt aan een tijdelijke centrale organisatie van het wachtlijstbeheer
als opmaat naar Verwijshulp ZHE. Daarmee wordt de toeleiding naar passende zorg transparanter en
sneller. Wachttijden worden actief gemonitord, met als richtlijn maximaal zes weken.

Daarnaast wordt geinvesteerd in de structurele samenwerking tussen casemanagers, huisartsen, wijkteams
en welzijnspartners. Met samenwerkingspartners wordt psycho-educatie verder ontwikkeld en digitale
mantelzorgondersteuning uitgebreid. Zo groeit Voorne-Putten, Goeree-Overflakkee uit tot een lerend
netwerk dat kennis deelt en praktijkervaringen vertaalt naar verbeteringen in de ondersteuning en zorg
voor mensen met dementie en hun naasten. Nu en in de toekomst.



ONDERWEG NAAR REALISATIE

Hoeksche Waard

De Hoeksche Waard bouwt voort op een stevige basis van samenwerking tussen gemeenten, zorg- en
welzijnspartners. Verwijshulp Hoeksche Waard biedt één centrale toegang, met eenduidige aanmeldroutes
en kortere wachttijden. Dit zorgt voor meer overzicht en draagt bij aan tijdige en passende ondersteuning.

Daarnaast wordt het Warm Welkom verder ontwikkeld tot één herkenbaar adviesloket waar inwoners
terechtkunnen met vragen over zorg, ondersteuning en participatie. Achter dit loket werken gemeenten,
welzijn en zorgpartners samen. De ervaringen in de Hoeksche Waard vormen de basis om dit model in de
komende periode verder te verkennen en waar mogelijk toe te passen op de Zuid-Hollandse Eilanden.

Tegelijkertijd wordt gewerkt aan een duidelijke opbouw van begeleiding tot casemanagement, met heldere
rollen en verantwoordelijkheden. Daarbij is er structureel aandacht voor deskundigheidsbevordering,
scholing en arbeidsmarkt, zodat continuiteit en kwaliteit op de lange termijn worden geborgd.

De Zorgcampus Hoeksche Waard en de Mantelzorgacademie fungeren als regionale leer- en
ontmoetingsplekken waar professionals, mantelzorgers en vrijwilligers elkaar versterken. Door de
verbinding met initiatieven als Zorgzame Wijken, Gezamenlijk op Pad en de pilot Sociale Kaart groeit de
Hoeksche Waard verder toe naar een toekomstbestendige regio waarin zorg, welzijn en gemeenschap
elkaar versterken. Met de mens met dementie en diens naasten als uitgangspunt.



PROJECTEN KORTE TERMIJN fa

CASEMANAGEMENT DAT KLAAR

IS VOOR DE TOEKOMST

Regionale afstemming taak- en rolopvatting

Q casemanagement dementie, in lijn met o.a. de Cirkel van

Vijf en het Zorgpad Dementie

l

Opstart pilots innovatie teammodellen
[VPGO]

l

Inzet duo-leren om kennisoverdracht en
vakontwikkeling te versterken

l

y Deskundigheidsbevordering Jong Dementie
Ny, [ontwikkeling Archipel]

|

Verder uitwerken range individuele begeleiding tot
casemanagement, met een heldere rolverdeling
o [Hoeksche Waard]
Y,

e

J Lopende ontwikkeling of pilot

o

(Y

2026

Q Inzichtelijk maken regionale wachtlijsten en caseloads

l

Tijdelijke centrale organisatie van het wachtlijstbeheer
[VPGO]

4\2 Regionaal implementeren Zorgpad
y Afspraken over overdracht en nazorg
A\J [pilot CuraMare]

l

Ontwikkelen groepsvoorlichting, psycho-educatie en
Q inzet online informatievoorziening mantelzorg
[ontwikkeling in samenwerking met Archipel]

l

Coordineren regionale afstemming van
/_N [ [ [ X ] o V 4
A\J voorlichtingsbijeenkomsten (zoals Alzheimer Cafés en
Trefpunten), in samenwerking met ketenpartners

l

Werkgroep communicatie

l

A~ DemenTalent
A\J Dementievriendelijke gemeenten



TOELICHTING PROJECTEN 2026

In 2026 bouwen de Zuid-Hollandse Eilanden verder aan een toekomstbestendig casemanagement dementie. De
gezamenlijke koers wordt vertaald naar één regionale werkwijze, met ruimte voor lokale verschillen tussen
Voorne-Putten, Goeree-Overflakkee (VPGO) en de Hoeksche Waard.

De focus ligt op toegankelijke en passende zorg en ondersteuning, met aandacht voor het verkorten van
wachttijden. In VPGO wordt gewerkt aan een tijdelijke centrale organisatie van het wachtlijstbeheer als opmaat
naar Verwijshulp ZHE. In de Hoeksche Waard wordt de succesvolle werkwijze van Verwijshulp Hoeksche Waard
voortgezet en wordt Warm Welkom verder ontwikkeld tot één herkenbaar adviesloket voor inwoners.

Samenwerking vormt daarbij het fundament. Het sociaal domein, welzijn, gemeenten en zorg trekken gezamenlijk
op binnen het Zorgpad Dementie en versterken de samenhang tussen eigen kracht, netwerk, welzijn, technologie
en zorg. Lopende initiatieven zoals Zorgzame Wijken, Gezamenlijk op Pad en de Sociale Kaart ondersteunen dit.

Het casemanagement dementie wordt versterkt met heldere rollen, teammodellen en structurele aandacht voor
deskundigheid en instroom. Scholing, duo-leren en regionale leerplekken zoals de Zorgcampus dragen hieraan bij.
De regio ontwikkelt zich tot een lerend netwerk waarin kennis en ervaringen continu worden gedeeld en benut.
Met ook structurele aandacht en ondersteuning voor mantelzorgers via respijtzorg, psycho-educatie en digitale
informatie.

/o0 ontstaat op de Zuid-Hollandse Eilanden een sterk en samenhangend netwerk waarin de gemeenschap, welzijn
en zorg elkaar versterken, steeds met oog voor mensen met dementie en hun naasten. Nu én in de toekomst.
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PROJECTEN LANGE TERMIJN fa

CASEMANAGEMENT DAT KLAAR

IS VOOR DE TOEKOMST

/D Werving, opleiding en behoud casemanagers dementie

l

e . o o
KJ Inzet technologie en innovatie

l

Verkennen zorglegitimatie casemanagers zonder BIG
[afhankelijk landelijke ontwikkelingen]

l

Eenduidige functiebeschrijving en inschaling

v
l

Bevoegd maken casemanagers voor Wlz-aanvragen
(direct toegang aanvraagsysteem)

l

\/ Starten proeftuinen Wmo-adviesrol casemanagers

e

J Lopende ontwikkeling of pilot Toekomstbeeld DNN

Structurele monitoring van caseload, wachttijden en delen

)

W/

tot en met 2030

Verwijshulp ZHE

l

uitkomsten via dashboard

Eenduidige aanmeldroutes en digitale gegevensdeling

|

Warm Welkom
[Hoeksche Waard, en ontwikkeling regiobreed]

Financiering Keten Dementie
[landelijke ontwikkeling]

Structurele financiering van overdracht en nazorg

l

Uitbreiden en duurzaam borgen mantelzorgondersteuning

l

Lerend netwerk met periodieke evaluatie, intervisie en
kennisdeling, gericht op het versterken van alle domeinen
van de Cirkel van Vijf

l

Structurele afspraken over afstemming, overdracht
en 24/7 crisisopvang

l

Realisatie domeinoverstijgende betaaltitel
[afhankelijk landelijke ontwikkelingen]

l

Borgen en verankeren positionering keten dementie in -
bredere netwerken en regionale samenwerking Ny,
[Goede Nieuw Tijd, Kwetsbare Ouderen, visie WWZ]



KETENCOORDINATOR
Conny Bouwer

cbouwer@projektcy.nl
06-2877 1217

CONTACT

KOERSBOEK Zuid-Hollandse-Eillanden




Dementiemonitor 2024 9_
@ Goeree-Overflakkee

nederland
In dezs regic wonen noar schakling 000 mensen met dementis

%yg von mntazorgers %

Gemiddeld besteedt 5% houdt de zorg Mantelzorgers geven

men 2& uur per week nog maximaal hun leven een
aan mantelzorg eamn jaar wol F
Landelijk= 37 uur Landelijk: 25% Landedliji: 67

Begrip en hulp van de omgeving
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4% rept dat de naaste begrip 3846 durft de 7% krijgt
krijgt van leden van amgeving om hulp ongevraagd hulp
de club of vereniging te ¥ragen
Landedijk: 25% Landelijik: 0% Landelijlc 11%

Wonen en ontmoeten in de buurt
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JB8 % laat de thuiswonende 439 vindt dat er in de
naaste met een gerust hart buurt genoeg
de deur uit gaan ontrnoetingsplekken zijn

&6 vindt dat de woning
van de naaste geschikt is
am in te blijven wonen

Landedijlk: 33% Lamdeliji: 45% Landelijk: 5%
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Dementiemonitor 2024

Dementiemonitor 2024 U
@ Voorne-Putten en Rozenburg

In deze regic wonen noar schakling 2800 mensen melt dementie

Belasting van mantelzorgers

\/

Gemiddeld besteadt

399 houdt de zorg Mamtelzorgers geven

men 38 uur per week nog maximaal hun leven een
aan mantelzorg aam jaar wol &5
Lardelijlk: 37 uur Landelijik: 259% Landediji: &7

Begrip en hulp van de omgeving

17% 30% 10%
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7%= zegt dat de naaste begrip 309 durft de Q%% krijgt
krijgt van leden van omgeving om hulp ongevraagd hulp
de club of vereniging te wragen
Landedijk: 25% Lamndedijic: 40% Landelijh: 11%

Wonen en ontmoeten in de buurt

32% 46% Y4 %

& 0

42 %= laat de thuiswonende L4595 windte dat er in de
maaste met een gerust hart buurt genoeg
de deur uit gaan ontmoetingsplekken zijn

Lids vindt dat de woning
wvan de naaste geschikt is
om in te blijven wonen

Landedijlk: 33% Landelijla: 45% Landelijk: 5%

Dementiemonitor 2024 ,9“
@ Hoeksche Waard

nederiand
In deze regio wonen noar schatting IFOC mensen met dementie

Belasting van mantelzorgers
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Gemiddeld besteadt
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Mantalzorgers geven

37% houdt de zorg

men 54 uur par week niog maxirmaal hun leven een
aan mantelzorg aam jaar wol &7
Landelijlc 37 uur Landelijk: 29% Landelijik: &7

Begrip en hulp van de omgeving

199 43% 169%
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I9%% zept dat de naaste begrip 439 durft de |&5% krijgt
krijgt van leden van omgeving om hulp ongevraagd hulp
de club of vereniging te vragen
Landedijk: 25% Landeliji: d0ris Landelijic 11%

Wonen en ontmoeten in de buurt

29% 4O% 65%
et
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29 % laat de thuiswonende 0% vindt dat er in de &5% vindt dat de woning
naaste met een gerust hart buurt genoeg van de naaste geschikt is
de deur uit gaan ontmoetingsplekken zijn om in te blijven wionen

Landedijk: 33% Landeliji: 4&% Landelijlc 5%
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